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El afio 2025 en nuestra Archidiécesis estuvo marcado por el Jubileo de la Esperanza, un Afio Santo que se vivib como una
llamada a la hospitalidad y a no perder la esperanza en un mundo tantas veces desanimado. Un tiempo jubilar especialmente
significativo que coincidié con los primeros pasos del XXVI Sinodo Diocesano, en el que actualmente nos encontramos, y que se
presenta como un tiempo de gracia para afrontar, a la luz del Espiritu Santo, los retos pastorales —también los que interpelan a
Cdritas— que el Sefior pone ante nosotros en este momento de la historia.

La Memoria de Cdritas Diocesana de Toledo correspondiente al afio 2025 es reflejo de la accién social desarrollada por la
entidad, que, gracias al compromiso de trabajadores, personas voluntarias, socios, donantes y participantes, hace realidad el
mensaje de que «la esperanza no defrauda». Asi se constata en los testimonios de las miles de personas atendidas y
acompanadas a través de Cdritas, tanto en las acogidas parroquiales como en los distintos programas diocesanos.

En Cdritas Diocesana de Toledo se ha vivido este tiempo de gracia —como lo ha sido el Jubileo de la Esperanza— desde la
actitud de auténticos peregrinos que caminan al lado de quienes no encuentran salida a su situacién o sienten que se les han
agotado las fuerzas para continuar. El afio 2025 ha sido un afo complicado y exigente, no solo para las personas
acompanadas, sino también para los trabajadores y voluntarios, que han afrontado importantes retos, adaptando la accién
social a cada persona y a cada historia concreta. Cada acogida, cada acomparfiamiento y cada intervencién con personas en
exclusion social o en riesgo de exclusion social han sido testimonio del amor misericordioso de Dios.

Ha sido, ademds, un affio marcado por un contexto social complejo, en el que la crisis de la vivienda, los movimientos
migratorios y la carestia de la vida amenazan con sembrar la desesperanza en miles de personas. En este escenario, Cdritas
ha sido mano tendida, ofreciendo esperanza y oportunidades a quienes necesitaban un apoyo para seguir adelante.

El Jubileo nos ha invitado a recuperar la confianza y a reafirmar la certeza de que Dios no nos abandona y camina siempre a
nuestro lado. Todos los programas de Cdritas Diocesana de Toledo han sido auténticos faros de esperanza y alivio para
personas con nombres y rostros concretos, cuyas historias de vida han encontrado, en muchas ocasiones, el acompanamiento
cercano de la Iglesia a través de las personas voluntarias y trabajadoras de Cdritas, convencidas de que siempre es posible
hacer algo maés.

El Jubileo de la Esperanza nos ha recordado que la caridad es la forma mas alta de esperanza. Y, a pesar de las dificultades y
de los numerosos desafios que surgen en el camino, seguimos avanzando con la firme convicciéon de que, mientras haya
personas, hay esperanza. ‘

Quiero expresar mi agradecimiento a cada uno de los agentes de Cdritas —voluntarios, trabajadores, sacerdotes, participantes,
socios, donantes y colaboradores— por su entrega y compromiso a lo largo de este afio 2025, confiando en que sigamos
caminando juntos en favor de todos los hermanos y hermanas que nos necesitan.

Francisco Cerro Chaves
Arzobispo de Toledo.Primado de Espania.




Al presentar la Memoria de Cdritas correspondiente al afio 2025, queremos elevar, en primer lugar, nuestra profunda gratitud a
Dios por todo lo vivido, compartido y sembrado a lo largo de este afio. En medio de tantas dificultades, hemos podido
contemplar también innumerables signos de esperanza, generosidad y entrega que hacen visible el amor de Dios hacia los
mas fragiles.

Queremos agradecer de manera muy especial a todos los voluntarios y voluntarias, trabajadores, colaboradores, benefactores,
empresas con corazén que sostienen cada dia la misidbn de Cdritas. Su cercania, su tiempo entregado y su compromiso
silencioso son el rostro concreto de una Iglesia que acompana, escucha y sirve. Gracias por hacer posible que tantas personas
encuentren acogida, consuelo y nuevas oportunidades.

Sin embargo, esta memoria también nos confronta con una realidad dolorosa. Tal como sefiala el Gltimo informe de la
Fundacién FOESSA, los pobres son cada vez mds pobres y muchas familias viven atrapadas en situaciones de exclusion mas
severas y persistentes. Aumentan la precariedad, la soledad y la incertidumbre y que deben interpelar duramente nuestra fe y
nuestra responsabilidad como cristianos.

Vivimos en una sociedad que, con demasiada frecuencia, descarta y aparta a quienes considera improductivos, fragiles o
incapaces de seguir el ritmo impuesto por nuestro tiempo. Cuando la sociedad se aleja de Dios, corre también el riesgo de
alejarse del verdadero valor de la persona humana, dejando de reconocer en cada vida una dignidad sagrada e inviolable.
Frente a esta légica del descarte, la Iglesia estd llamada a dar un testimonio radicalmente distinto: anunciar con hechos y
palabras que toda persona posee una dignidad infinita, que nadie sobra y que los mas vulnerables ocupan un lugar
privilegiado en el corazén de Dios.

En este contexto de creciente exclusion, no podemos olvidar la realidad de tantas personas migrantes que continGan viviendo
entre nosotros sin el reconocimiento pleno de sus derechos y de su dignidad. La actual regularizacion extraordinaria de
personas migrantes es, ante todo, una cuestiéon de justicia y de dignidad humana. Nadie deja su tierra, su familia y su historia
por capricho, sino buscando condiciones de vida mds seguras y humanas. Mantener a miles de personas en la invisibilidad
juridica las expone a la explotacion laboral, la exclusién social y la negacién de derechos bésicos.

Cdritas quiere seguir situando a la persona en el centro de su misién, reconociendo en cada ser humano una dignidad Gnica,
sagrada e irrenunciable, mas allé de cualquier circunstancia social, econémica o personal.

Cdritas quiere seguir siendo signo de esa esperanza. Una esperanza que no nace de las estadisticas, sino de la conviccion de
que el amor compartido transforma vidas y construye fraternidad. Que esta memoria no sea solo un balance de actividades,
sino también una invitacién a renovar nuestro compromiso con una sociedad mds justa, mas humana y mas fraterna, donde
nadie se sienta descartado y donde cada persona pueda descubrir que sigue habiendo esperanza, amor y un lugar preparado
para ella.
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Cdritas Diocesana de Toledo es el organismo oficial de la Iglesia Catdlica instituido en dicha Archidiécesis para
promover, orientar y coordinar la caridad entre los cristianos y expresar la solicitud de la Iglesia por los
necesitados, mediante la accién sociocaritativa y la comunicacion cristiana de bienes.

_ wision: &

Tiene como fin general promover y alentar el mandamiento del amor fraterno en la comunidad cristiana, suscitar,
coordinar e instrumentar la comunicacion cristiana de bienes en todas sus formas y ayudar a la promocion
humana y al desarrollo integral de las personas necesitadas.

e FINES ESPECIFICOS: ﬂ‘ XX f
1°. Animacion y sensibilizacion de la comunidad x/ J

e Desarrollar acciones que contribuyan a que la comunidad cristiana viva y actde en todo conforme al espiritu
de las bienaventuranzas y el mandamiento del amor fraterno.

¢ Sensibilizar y formar a las comunidades cristianas en la caridad que emana del Evangelio y en el servicio a los
pobres como una actividad esencial de la identidad y misién evangelizadora de la Iglesia.

e Promover y orientar la constitucion y la accién de las Cdritas Parroquiales, Interparroquiales y Arciprestales,
animando a la comunicacién cristiana de bienes entre ellas.

2°, Formacion

¢ Difundir el espiritu de caridad evangélica y justicia social, contribuyendo a formar la conciencia de los catdlicos.

e Orientar la conciencia y la responsabilidad de la comunidad diocesana para impulsar la comunicacion
cristiana de bienes, el cumplimiento de los deberes de la caridad, y su implicacién en la accién socio-caritativa
de la Iglesia.

e Promover el desarrollo cristiano y la formacion profesional en sus voluntarios y trabajadores.

3°. Promocion de la accion social y caritativa, preferentemente de las personas mas
empobrecidas, de acuerdo con su propia identidad

e Coordinar y promover iniciativas, tanto privadas como publicas, en orden a la solucién de los problemas de los
necesitados.

» Desarrollar acciones de acogida y atencién, a través de programas y proyectos de inclusiéon social, destinados
a personas en situacién de exclusiéon social y vulnerabilidad.

e Fomentar proyectos de economia solidaria mediante programas de empleo que faciliten la creacidon de
oportunidades laborales para personas con barreras de acceso al mercado de trabajo.



Cdritas es la Iglesia Catélica.
Desde la fe en Dios nace la

preocupacion por ayudar a
aquellos que lo necesitan.
<<Amaos unos a otros como yo
os he amado>> (Jn 13, 34)

Acoger y trabajar con las personas en situacion de pobreza
y necesidad para que sean protagonistas de su propia
liberacion, desde el compromiso de la comunidad cristiana.
Incluye la accidn social, la sensibilizacion de la sociedad y la
denuncia de las situaciones de injusticia social.

VALORES:

El servicio hacia el otro, la compasioén y la empatia por la
persona, desde el rigor, la colaboracion y el trabajo en red.

OBJETIVOS:

Ser testigos del Evangelio en medio del sufrimiento humano;
estar al servicio de las parroquias; acompanar a las personas
atendidas y permanecer junto a ellas; mantener la
credibilidad; llegar a ser una entidad de referencia en el tercer

sector; ser un Unico equipo.




ARZOBISPO

Consejo Diocesano Presidente Diocesano
D. Francisco Cerro Chaves

Vicario Episcopal

Area pastoral caritativo social
D. José Fernando Gonzdlez Espuela

Equipo Directivo Diocesano

Asamblea Diocesana

Delegado Episcopal Secretaria General
D. José Luis D. José Luis Martin Dfia. Ménica
Gonzdalez Montariés Ferndndez - Marcote Moreno Alonso

Administrador

D. Ramoén Martin
Goémez-Platero

Caritas Parroquiales

Caritas

Interparroquiales

Talavera de la Reina

Sacerdote Responsable
D. David Sanchez Alonso

Director
D. Jose Maria Salas Lépez
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Sacerdote Responsable
D. José Zarco Planchuelo

Directora
Dfia. M® Carmen Puebla Lorenzo




SEDE CARITAS DIOCESANA DE TOLEDO
caritas@caritastoledo.es
Vida Pobre, 3 - 45002, Toledo.
Teléfono: 925 22 46 00

’ CENTRO SANTA TERESA DE CALCUTA
Rio Alberche, 29 - 45007, Toledo
Teléfono: 925 24 05 58

CENTRO DE PERSONAS SIN HOGAR
"CARDENAL GONZALEZ MARTIN"
Aljibes, 12 - 45002, Toledo
Iy o v Teléfono: 925 21 63 93
CENTRO BEATO CARDENAL SANCHA
Rio Jucar, n° 4y 6 - 45007, Toledo
< Teléfono: 925 23 14 55

CENTRO DE DISTRIBUCION
"VIRGEN DEL SAGRARIO"

HOGAR 2000
Ctra. La Puebla de Montalbdn, s/n.
45004, Toledo.

iy, ,
Teléfono: 925 22 44 38

\% CENTRO SAGRADO CORAZON DE JESUS

. Ronda de Buenavistag, 5 - 45005.Toledo.

Teléfono: 925 22 39 65

[UWescas

CARITAS PARROQUIAL DE ILLESCAS
Plaza Hermanos Ferndndez Criado, 14-
45200. lllescas (Toledo).
Teléfono: 92519 4119

Rio Jarama, 99 - nave 4 - 45007, Toledo.

CENTRO CARITAS DIOCESANA DE TOLEDO
“SAN JUAN PABLO II”
Trinidad, 47, entreplanta derecha
45600, Talavera de la Reina (Toledo)
Teléfono: 92519 85 46

CARITAS INTERPARROQUIAL
Fernando de Rojas, 1 - 45600, Talavera de la Reina
(Toledo) Teléfono: 925 80 22 94

CENTRO DE PERSONAS SIN HOGAR
"VIRGEN DE GUADALUPE"
C/san Cristébal 1, Talavera de la Reina (Toledo)
Teléfono: 925 81 52 85
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Sescia

CARITAS INTERPARROQUIAL SESENA
Calle del Pilar, 3, 45223 Sesefa (Toledo)
Teléfono: 676 07 80 20

CARITAS PARROQUIAL DE TORRIJOS
Callejon de los Ingenios, 2 bis -45500.
Torrijos (Toledo) Teléfono: 925 76 16 97 [ 629 83 71 22

ALBERGUE (CBE) "CASA SAN JOSE"
San Roque, 55 - 45860, Villacarias (Toledo)
Teléfono: 925 20 02 00
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= DEPARTAMENTOS
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ﬂ WSGVOLUNTARIOS AGENTES 678 Socios
; - CONTRATADOS +e
930 mujeres y 226 hombres 44 mujeres y 31 hombres + 1.”

COLABORADORES
3.352 COLABORADORES +7 () |NSERTA TOLEDO

”72 Donantes

HELIGEAMARELIGECOMUNIDAD




-Centros de Alojamiento de Urgencia, Programa de
Media Estancia y Servicio de Estancia Diurna (Toledo y
Talavera de la Reina).

-Alojamientos bdsicos en zonas rurales: Villacafas,
Quintanar de la Orden, Sonsecaq, Villanueva de
Alcardete, La Puebla de Almoradiel.

Coordinadora: Virginia Rodriguez Sénchez '

Teléfono: 925 2163 93 i ﬂ

e-mail: albergue@caritastoledo.es

-Caritas Integra (acompafamiento y formacién
migrantes).
-Alojamientos de urgencia "Madre Teresa".

-Acogida comunitaria.

Coordinadora: Maryoli Moreno Torres
Teléfono: 925 24 05 58 [ 616 54 65 61
e-mail: mmorenot@caritastoledo.es

-Hogar 2000: Atencién a personas con trastorno
mental grave, personas con enfermedades cronicas
en situacion de exclusién social, personas con

adiccién a sustancias y diagnosticadas de VIH/SIDA.
-Programa Santa Difna. Atencion psicolégica.

Coordinadora: Alejandra Serrano Montemayor

Teléfono: 925 22 44 38 /'\i ﬂ i

e-mail: aserrano@caritastoledo.es

Coordinadora: é
e-mail: consejodiocesano@caritastoledo.es

Responsable: Julio Cuervo

i

e-mail: seguros@caritastoledo.es

-Acogida y atencién primaria.
- COR_IESU, red de Economatos. !
-Centro de distribucion "Virgen del Sagrario”.
-Proyecto Diakonia (formacion).
-Voluntariado.

-Proyecto de Ayudas emergencia para familias
(Proyecto San José).

Coordinadora: Maria del Carmen Fernandez Cortina
Teléfono: 925 24 05 58 / 683 6148 91
e-mail: mfernandez@caritastoledo.es

-Programa de Vivienda.

-Proyecto Diocesano Rompe tu Silencio (violencia
hacia la mujer).

- Talleres Infantiles.

-Proyecto Diocesano Mater (proyecto provida).
-Programa El Bosco (acompaiamiento a
adolescentes).

-Proyecto Santa Marta (mujeres en contexto de
prostitucién).

Delegacion de Proteccion a la Infancia

Coordinadora: Beatriz Cantalejo Peletero
Teléfono: 925 22 39 65 [ 678 44 03 53 F

e-mail: familia@caritastoledo.es

-INSERTA TOLEDO SLU, empresa de insercion.
-Recogida selectiva (gestion contenedores rojos).
-Reutilizacion textil.
-Moda re- Toledo.
-Moda re- Talavera.
-Entrega social textil.

(——
—

Coordinador: Francisco Villacampa Garcia
Teléfono: 925 2314 55 [ 62012 69 60
e-mail: fvillacampa@caritastoledo.es




-Operaciones bdsicas en Alojamientos Hoteleros y
Turisticos.

-Certificado de Profesionalidad "Atencion Socio-
Sanitaria a Personas Dependientes en Instituciones
Sociales”.

-Taller de Jardineria y Mantenimiento de Zonas
verdes.

-Curso de Comercio y Atencion al Cliente.

-Taller Prelaboral de Agricultura Ecolgica en Illescas.
-Servicio de Orientacién Laboral.

-Intermediacién Laboral.

Coordinador: Francisco Cano Moreno
Teléfono: 925 22 46 00 / 619 56 38 01
e-mail: fcmoreno@caritastoledo.es

-Proyecto Zaqueo: recogida y reparto de enseres.
-Servicio de logistica.
-Recogida de donaciones-empresas con corazon.

Teléfono: 925 22 46 00
e-mail: caritas@caritastoledo.es

Responsable: Ana Gema Judrez Garcia-Caro I

-Procesos de control de gastos.
-Conseguir financiacion publico y privada.
-Coordinacion de dreas y proyectos.

Responsable: Juan Miquel Calvo
Teléfono: 925 22 46 00
e-mail: jmiquel@caritastoledo.es

Responsable: Juan Miquel Calvo
Teléfono: 925 22 46 00
e-mail: jmiquel@caritastoledo.es

Responsable: Paloma Martin de Vidales
Teléfono: 669 39 94 50 >
e-mail: pmartin@caritastoledo.es

-Contabilidad.

-Socios y donantes.

-Néminas [ Recursos humanos.
-Gestion de ayudas.

Jefa de administracion: Charo Martin Lizana
Teléfono: 925 22 46 00 [ 661 30 48 50
e-mail: administracion@caritastoledo.es

-Memoria anual de Comunicacion.

-Coordinacion de campariias de emergencia.
-Organizacion de eventos.

-Programa de television: Diakonia.

-Comunicacioén interna y externa (relaciones con med
de comunicacién, entidades y asociaciones).
-Programa Empresas con corazon.

-Redes Sociales.

-Paginas web:

www.caritastoledo.com [ www.proyectomater.com

g

Coordinadora: Ménica Moreno Alonso
Teléfono: 925 22 46 00 [ 638 89 58 19
e-mail: comunicacion@caritastoledo.es

Responsable: Laura Nieto Toscano
Teléfono: 682 46 68 98
e-mail: dpo@caritastoledo.es

Responsable: Ana Gema Juérez Garcia-Caro ‘
Teléfono: 925 22 46 00 ﬁo?ﬁ

e-mail: secdireccion@caritastoledo.es

Responsable: José Manuel Lopez
e-muail: canaldedenuncias@caritastoledo.es @
e-mail: juridico@caritastoledo.es %

Responsable: Beatriz Cantalejo Peletero
Teléfono:678 44 03 53
e-mdil: familia@caritastoledo.es
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o AREA DE ANIMACION EN EL TERRITORIO

El objetivo fundamental es garantizar una atencién integral a las personas mds vulnerables, promoviendo espacios de acogida que
generen un entorno de confianza. En Cdritas Diocesana de Toledo, no solo se recibe una demanda; se escucha y se responde desde
una dimensién que trasciende lo material y lo econémico, abrazando también las necesidades sociales y espirituales de cada persona.

* Elacompafiamiento como eje central

Se entiende la acogida como un proceso de acompanamiento continuo. Se trabaja junto a la persona en su toma de decisiones y en la
resolucion de sus dificultades, contando siempre con la labor coordinada entre el equipo técnico y los equipos de voluntarios, quienes
constituyen el motor y el corazén de este apoyo en el territorio.

LN ! 'l'l' TOLEDO

¢ Fortalecimiento de la red y el voluntariado i 1 c =
Para que esta misién sea posible, se centran los esfuerzos en: -
‘Formacién y motivacion: Proporcionar a nuestros voluntarios las herramientas necesarias y el acompariamiento humano que requieren para su labor.
Expansion y presencia: Dinamizar la comunidad para fomentar la creacién de nuevas Cdritas Parroquiales, fortaleciendo asi la capilaridad y cercania en

toda la Diocesis.

NUMERO DE TRABAJADORES: 8
PERSONAS ATENDIDAS: 4.272 (DATOS CORRESPONDIENTES A 69 CARITAS PARROQUIALES)
PERSONAS BENEFICIADAS: 11.466 (DATOS CORRESPONDIENTES A 69 CARITAS

PARROQUIALES) Céritas Parroquiales con formacion en

ECONOMATOS: 15 Proyecto Diakonia en 2025: 5

FAMILIAS ATENDIDAS EN LOS ECONOMATOS: 950 FAMILIAS (MES) PROYECTO AD CUM PANE

PROYECTO SAN JOSE (Ayudas de emergencia a familias con menores a su cargo en  (Acompafiamiento): 16

municipios con menos de 9.000 habitantes. Convenio Diputaciéon Provincial de

Toledo):1.296 familias/1.021 ayudas gestionadas Contacto: Maria del Carmen Ferndndez Cortina.

VOLUNTARIADO: 1.156 PERSONAS VOLUNTARIADAS ( 930 mujeres Y 226 hombres) Coordinadora. mfernandez@caritastoledo.es
Teléfono: 683 6148 91

Namero de acciones formativas : 21
Personas beneficiadas: 183

e DEPARTAMENTO DE GESTOR DE PROYECTOS

El objetivo de este departamento es llevar a cabo un seguimiento exhaustivo de las convocatorias y subvenciones, abarcando desde la
fase de solicitud hasta su justificacion final y asegurando en todo momento el cumplimiento de la normativa y los plazos fijados por los
organismos financiadores. Este proceso se apoya en una comunicacion fluida con el resto de las dreas implicadas, lo que permite una
gestion coordinada de los proyectos. Asimismo, se garantiza la continuidad del Sistema de Gestidon de Calidad. En 2025 se superd
satisfactoriamente el primer seguimiento anual tras la obtencién de la certificacion de calidad.

NUMERO DE TRABAJADORES: 1
Contacto:

Juan Miquel Calvo. Gestor de proyectos.
jmiquel@caritastoledo.es

Teléfono: 925 22 46 00

FUNDACSOIN AMANCHT DRTEGA



e CENTRO DE DISTRIBUCION "VIRGEN DEL SAGRARIO"

El Centro de Distribucion “Virgen del Sagrario”, eje logistico de Céritas Diocesana de Toledo, cerrd el ejercicio 2025 con un balance de
actividad frenético. Con mds de 15 afos de historia, este centro gestioné y distribuyé donaciones en especie por un valor total de
1.023.553,85 €, destinadas a las familias mds vulnerables de la Archidiécesis.

Del total distribuido, el 50% (592.495,35 €) correspondié a alimentos bdsicos, productos de higiene personal y limpieza del hogar. Entre
estos, destacan casi 400.000 unidades de productos de primera necesidad como leche, yogures, conservas y productos frescos.
Asimismo, el compromiso de Cdritas Diocesana Toledo traspasé fronteras con el envio de materiales valorados en 70.000 € para
cooperacion internacional en Benin y Cuba.

El centro no solo funciona como un almacén de donaciones, sino que actia como un motor de acompanamiento a las familias y
Céritas Parroquiales. Mensualmente, el centro atiende a 80 Cdritas Parroquiales, economatos, ademdés de recursos especializados
como Centros de Personas sin Hogar, Alojamientos de Urgencia, Hogar 2000, Hogares de Nazaret, Hogar Zoe, Asociacion JesUs
Abandonado, Seminarios Diocesanos, Casa Sacerdotal, residencias de ancianos y conventos.

CAMPANAS ESPECIALES EN 2025 PARA PARTICIPANTES Y VOLUNTARIOS:

Durante 2025, se distribuyeron:

8.000 regalos para la campafia de Navidad y Reyes.

1.563 detalles para las celebraciones del Dia del Padre y de la Madre.

Méds de 1.000 regalos para voluntarios del Corpus Christi y residentes de centros diocesanos por San Joaquin y Santa Ana.

Contacto:
Marisa Martinez Moreno. Coordinadora.
Teléfono: 649 45 64 47

ATENCION :20
A FAMILIAS 25

en la red diocesana de economatos

Economato. Caritas parroquial  Familias al mes

Yepes 20
Ocana 0
Villoearas 25
Sonseca 57
Consuagra 30
Madridejos 42
Mora 75
Valmojodo 25
Oropeso 15
José Rivera [Toledo) 120
Talavera =i}
Sesenda B0
llescas

Torrijos

Cardenal Sancha {Toledo) | 0
Total




“=~=" o« PROYECTO “SAN JOSE”

¢QUE ES EL PROYECTO SAN JOSE?

Gracias a la colaboracién con la Diputacién Provincial de Toledo, en 2025 pusimos en marcha un

programa de atencién urgente a familias con menores a su cargo para localidades menores de

9.000 habitantes.

» Ambitos de actuacién: Alimentacién, textil, suministros energéticos, salud y educacién.

» Foco prioritario: Familias con menores a cargo para combatir la vulnerabilidad infantil en entornos
rurales.

¢ Objetivo: Garantizar que la ayuda de Cdritas llegue con la misma intensidad a los municipios mas
pequenos de nuestra provincia.

COMO ACCEDER A LA AYUDA

El participante deberd aportar una documentacién para poder acceder a las ayudas, algunos de los

documentos mds relevantes son: BALANCE

¢ DNI, pasaporte o NIE. PROYECTO

o Empadronamiento. SAN JOSE

« Certificado del SEPE de ingresos de la unidad familiar, asi como la tarjeta DARDE. SRR

e Contrato de alquiler. FAMILIAS

« La atencién a las personas se lleva a cabo por profesionales, trabajadores/as sociales de Céritas VALORADAS s

en la localidad donde la personas participante solicite la ayuda. 1298 famiee VALORADAS
610 familias
. AYUDAS

cor"tGCto' : A i - GESTIONADAS GASTO

Maria del Carmen Ferndndez. Coordinadora. I B “Tomayudss  J TOTAL EN AYUDAS

mfernandez@caritastoledo.es ‘,4 Sy | A FAMILIAS

230.680,88€

Teléfono: 639 08 06 29

e DEPARTAMENTO DE COOPERACION AL DESARROLLO

El objetivo central de la ayuda de Cooperacién al Desarrollo ha sido promover el desarrollo humano integral y la dignidad de las personas,
mediante el apoyo directo a proyectos locales que garantizan la atencién bésica y el fortalecimiento comunitario.
La cooperacion se ha articulado a través de ayudas directas a entidades y proyectos especificos:

-Pera: Colaboracién con la Parroquia Santiago Apéstol (Moyobamba), fortaleciendo la accién pastoral y social en la zona.

-Argentina: Apoyo estratégico a la Asociaciéon Tupambae, enfocada en el desarrollo comunitario, y financiacién especifica para el Centro
Sagrada Familia (Moquinisto Savio, Buenos Aires), dedicado a la atencién de familias y menores en riesgo.

-Cuba: Cienfuegos. Ayuda en especie.

-Benin: Apoyo a la Asociacion Senda Solidaria, impulsando proyectos de educacion y salud en el terreno.

-Burundi: Respuesta a las necesidades criticas del pais mediante una ayuda general y una donacién especifica a la Parroquia de Mukoke,
destinada a proyectos de infraestructura social y ayuda humanitaria bésica.

=Siria: Apoyo directo al sostenimiento de familias desplazadas y afectadas por el conflicto a través de la labor del Padre Hugo, garantizando
recursos de primera necesidad en un entorno de alta inestabilidad.

Contacto:
Paloma Martin de Vidales Sénchez . Responsable. pmartin@caritastoledo.es - Teléfono: 669 39 94 50




e AREA DE ECONOMIA SOCIAL- Inserta Toledo S.L.U.

Inserta Toledo es la empresa de insercidon que representa la apuesta estratégica de Cdaritas Diocesana de Toledo por un modelo

de economia social y solidaria orientado a favorecer la inclusién social de personas en situacién de vulnerabilidad y exclusion

social mediante oportunidades reales y dignas de empleo y acompanamiento.

* Objetivo Estratégico:

Facilitar la insercion sociolaboral de personas en situacidon de vulnerabilidad y exclusién social mediante itinerarios

personalizados de acompaniamiento. Estos procesos combinan la formacion técnica y social dentro de un entorno laboral real,

permitiendo que la persona recupere su autonomia y dignidad a través del empleo.

¢ Gestion Integral del residuo textil:

La empresa de inserciéon desarrolla su actividad productiva gestionando de forma integral el ciclo de vida de la ropa usada,

abarcando las siguientes fases:

¢ Logistica: Recogida, transporte y almacenamiento.

¢ Tratamiento: Clasificacion y preparacién para la reutilizacion.

« Impacto social y comercial: ayuda social (entrega de ropa a personas en exclusién social), venta en Moda re- Toledo, Moda
re- Talavera y reciclaje final.

Doble Impacto: Social y Medioambiental

Bajo el marco de la Economia Circular, esta actividad no solo genera empleo inclusivo, sino que también:

1. Promueve hdbitos de consumo responsable entre la ciudadania.

2. Garantiza el cuidado del medioambiente, reduciendo el volumen de residuos y fomentando la reutilizacién conforme a la

enciclica Laudato si'.

NUMERO DE TRABAJADORES: 20
NUMERO DE VOLUNTARIOS ACTIVOS: 1
TRABAJADORES DE INSERCION: 13
TRABAJADORES DE ESTRUCTURA: 7

Tu ropa usada
9 HOMBRES Y 11 MUJERES (TOTAL PLANTILLA) transforma JFNEAZAD0
CENTROS DE TRABAJO: 3

-
- 4 einsio
1.053,4 TONELADAS DE ROPA USADA GESTIONADA. ~--‘\ vidas. 'Q

PERSONAS ATENDIDAS: 20 (9 hombres Y 11 mujeres) .

164 CONTENEDORES ACTIVOS DE ROPA USADA (a 31-12-2025). Gracias p(‘fl: tu
78 LOCALIDADES CON PRESENCIA DE CONTENEDOR. colaboracion.
28 NUEVAS OPORTUNIDADES DE EMPLEO.

7,2% DE INCREMENTO DE VENTA DE ROPA EN MODA RE TOLEDO Y TALAVERA.
3.556 PRENDAS ENTREGADAS EN AYUDA SOCIAL.

397.907,20 € ESTIMACION DEL COSTE DEL SERVICIO PRESTADO Y
AHORRADO A LAS ADMINISTRACIONES PUBLICAS.

@modaretoledo

D06

Francisco Villacampa Garcia. Gerente. fvilacampa@caritastoledo.es (vL 2
Teléfono: 925 23 14 55 y
Centro Beato Cardenal Sancha - Rio Jucar, 4 — 45007 Toledo

Moda re- Toledo - Coronel Baezq, 1 - 45004 Toledo

Moda re- Talavera - San Francisco, 20 - 45600 Talavera de la Reina

. inser gras modu@ Ej
T oledo -

Mas informacién en:

www.insertatoledo.com °
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""" o AREA DE EMPLEOY FORMACION

Desde el Area de Empleo y Formacién se impulsan iniciativas estratégicas y recursos especializados para facilitar la insercién laboral de
personas en situacion de vulnerabilidad. Se defiende el empleo como un derecho universal y se trabaja para eliminar las barreras de acceso al
mercado laboral a través de tres ejes fundamentales: orientacion, intermediacién y formacion.

La intervencién de Cdritas cobra especial relevancia en el escenario analizado por el Informe FOESSA 2025, que evidencia una realidad critica:
el empleo ya no garantiza, por si solo, la salida de la exclusidon. Ante este desafio, se redoblan los esfuerzos para que el trabajo sea una
herramienta real de estabilidad y desarrollo digno para las personas y sus familias.

 eapgrat

PERSONAS ATENDIDAS: 894

- HOMBRES: 234

- MUJERES: 657

- MENORES: 3 (2 hombres y 1 mujer).

PERSONAS DE NACIONALIDAD ESPANOLA: 371 (124 hombres y 247 mujeres).
PERSONAS DE NACIONALIDAD EXTRANJERA: 523 (112 hombres y 411 mujeres).
ACCIONES FORMATIVAS: 11

PARTICIPANTES EN LOS CURSOS DE FORMACION:101 (37 hombres y 64 mujeres)
ORIENTACION LABORAL: 740 personas (186 hombres y 554 mujeres).
SERVICIOS DE INTERMEDIACION LABORAL: 463 personas (104 hombres y 359 mujeres). R or o
TRABAJADORES: 11

CENTROS DE TRABAJO (2 centros en Toledo, Talaveraq, lllescas y Torrijos):5 E"'j

" " Gommno  emreso
CRRET CEEMAA  CEDGHDS DAL COMLTT
bt 2 TAGENIIA LI

Contacto: TUnlhn e Castilla-La Mancha

Francisco Cano Moreno. Coordinador. I DITEX
fcmoreno @caritastoledo.es \

Teléfono: 619 56 38 01

o AREA DE ADMINISTRACION Y RECURSOS HUMANOS

El Area de Administracién y Recursos Humanos tiene como misién principal la gestion eficiente y transparente de los recursos de la entidad.
Entre sus objetivos estratégicos destaca la canalizacién y el control de la contabilidad, la gestién diligente de pagos y el mantenimiento de una
atencién cercana y personalizada con nuestros socios y donantes, cuya generosidad hace posible nuestra labor. Todo ello se desarrolla con un
enfoque orientado a la excelencia en el servicio y a la satisfacciéon de los agentes —voluntarios y contratados— que integran Cdritas,
garantizando un soporte administrativo sélido que facilite su entrega diaria a los més necesitados.

SOCIOS: 678 (comprometidos periédicamente con una cuota)
DONANTES: 1.172 (realizan donaciones puntuales)
COLABORADORES: 3.352

EMPRESAS COLABORADORAS: 48

NUMERO DE TRABAJADORES: 2

NUMERO DE VOLUNTARIOS ACTIVOS EN EL AREA: 2

Contacto:
Charo Martin Lizana. Jefa de Administracion.

administracion@caritastoledo.es o
Teléfonos: 925 22 46 00 - 66130 48 50 uj n

Sede: C/Vida Pobre, 3 45002 Toledo




o AREA DE FAMILIA, MUJER Y VIDA

El objetivo del Area de Familia, Mujer y Vida es acoger, acompanar y trabajar desde el compromiso de la comunidad cristiana a las familias, con
programas —como Proyecto Mater- dirigido a mujeres en riesgo de aborto o postaborto; con el programa Vivienda para familias en exclusion
social, familias monoparentales y familias victimas de violencia (Proyecto Rompe tu Silencio); mujeres en contexto de prostitucién (Proyecto
Santa Marta), acompafamiento a los menores con Talleres Infantiles y Proyecto Bosco (acompafiamiento adolescentes).

Durante el afio 2025, el Area de Familia y Vida desarrollé una intensa labor de acompariamiento integral a personas y familias en situacion de
vulnerabilidad, consolidando recursos residenciales, programas de atencion especializada a mujeres y menores, y proyectos de prevencion y
promocioén social.

Destacan la puesta en marcha y consolidacion de recursos como Hogar Belén, el acompafiamiento continuado a mujeres en contextos de
violencia y prostitucion, el refuerzo socioeducativo a la infancia y adolescencia, y el acompafiamiento a mujeres embarazadas o en situacion
postaborto.

TOTAL PERSONAS ATENDIDAS: 249
TOTAL BENEFICIARIOS: 507
NUMERO DE TRABAJADORES: 12
NUMERO DE VOLUNTARIOS: 61
(entre Toledo y Torrijos)

NUMERO DE CENTROS: 2

(Toledo, Talavera)

2

il
« PROGRAMA DIOCESANO DE VIVIENDA fi'. “i.. @ ;ﬁz REmR mE
PERSONAS ATENDIDAS: 64 iy e S
N - Y MM (DL oo
g b

HOMBRES: 20

Al

MUJERES: 44
MENORES : 89 EE o ;

- om
PERSONAS BENEFICIADAS: 153 I I TOLEDO ’:‘{L -----
+ PROGRAMA “ROMPE TU SILENCIO” i A, uj
PERSONAS ATENDIDAS: 47 !?on_.,pe ] CistillRile Mgkl
MUJERES: 47 1 silencio

PERSONAS BENEFICIADAS: 114 MUTUAMADRILENA
e PROYECTO MATER

- PERSONAS ATENDIDAS: 33

MUJERES: 33

PERSONAS BENEFICIADAS: 101
o PROYECTO SANTA MARTA ‘.

PERSONAS ATENDIDAS: 26

MUJERES: 26

PERSONAS BENEFICIADAS: 29
e PROYECTO BOSCO (ACOMPANAMIENTO A ADOLESCENTES)

Y TALLERES INFANTILES (TOLEDO Y TORRIJOS)
PERSONAS ATENDIDAS: 79

NINOS: 37

NINAS: 28

ADOLESCENTES (CHICOS): 5
ADOLESCENTES (CHICAS): 9
PERSONAS BENEFICIADAS: 110

Contacto:

Beatriz Cantalejo Peletero. Coordinadora. [ familio@caritastoledo.es
Casa de Ejercicios “El Buen Pastor”. Ronda de Buenavista, 5. Toledo
Teléfono: 678 44 03 53

925 22 39 65 (Sede Toledo)

925 19 85 46 (Sede Talavera)

PROGRAMA VIVIENDA: 678 44 03 53 [ vivienda@caritastoledo.es
PROYECTO MATER: 619 82 36 87 [ proyectomater@caritastoledo.es
ROMPE TU SILENCIO/ SANTA MARTA: 659 016016 |
rompetusilencio@caritastoledo.es

TALLERES INFANTILES: 638 016710 /
talleresinfantiles@caritastoledo.es
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=" o AREA SOCIOSANITARIA: HOGAR 2000 - Centro residencial

Hogar 2000 es un centro sociosanitario especializado en la atencién continuada de personas con problemas de salud mental o
enfermedades cronicas en situacion de exclusion social y sin una red de apoyo suficiente.

A lo largo de 2025, el centro ha consolidado un modelo de cuidado integral, personalizado y de alta calidad. Los esfuerzos principales
se orientaron a mejorar la salud y asegurar el cumplimiento de los tratamientos, priorizando el bienestar psicolégico mediante
terapias individuales y grupales que aportan herramientas de afrontamiento y estabilidad emocional. Asimismo, se promovi6 la
autonomia de los residentes y la prevencioén de la dependencia a través de talleres de vida diaria, integrando activamente a las
familias en el proceso terapéutico. Por Ultimo, Hogar 2000 reforzé su vinculo con la comunidad para dar visibilidad a su labor y
garantizar que sus recursos de acompafiamiento especializado lleguen a quienes mds lo necesitan.

PERSONAS ATENDIDAS: 36
HOMBRES: 23

MUJERES: 13
76,93% nacionalidad espafiola
23,07%otras nacionalidades e 0 0
Se han atendido més de 397 atenciones sanitarias generales, 19 en la unidad de salud
mental y 16 en la unidad de conductas adictivas
150 intervenciones en el @Gmbito social

NUMERO DE TRABAJADORES: 20 (2 financiados con el Plan de Empleo de la JCCM)
NUMERO DE VOLUNTARIOS ACTIVOS: 1

Castilla-La Mancha & Tasiia.cs sanens

2

HOGAR
2000

Contacto:

Alejandra Serrano Montemayor. Coordinadora.

aserrano@caritastoledo.es - Carretera Puebla de Montalbdn, km. 3,6,45004 Toledo
Teléfono: 925 22 44 38

e PROYECTO SANTA DIFNA

Este proyecto se ha centrado en informar y orientar de manera integral sobre los servicios y recursos de salud mental disponibles en
Castilla-La Mancha, facilitando la derivacién efectiva hacia la red publica cuando la situacién lo ha requerido. Esta labor se ha
complementado con un acompafiamiento directo a los participantes, centrado en el apoyo y la motivacién dentro de sus itinerarios
individuales en Cdritas. Asimismo, se ha realizado una importante funcién de asesoramiento interno para los trabajadores de la
Diocesana de Toledo, reforzada por acciones transversales de formacion y sensibilizaciéon dirigidas tanto a agentes de la entidad
como al tejido comunitario, con el objetivo de promover una cultura de salud mental inclusiva y actualizada.

PERSONAS ATENDIDAS: 21 Contacto:

HOMBRES: 1 Carmen M¢ Iglesias de la Flor.
MUJERES: 20 Responsable.

BENEFICIADAS: 21 saludmental@caritastoledo.es

NUMERO DE TRABAJADORES: 4 Teléfono: 925 22 44 38




e AREA DE INCLUSION SOCIAL

El Area de Inclusién acomparfa a personas y familias en situacién de exclusiéon social, con especial atencién a la
poblacién migrante, promoviendo procesos integrales de acogida, proteccion, regularizacién administrativa,
alojamiento y participacién comunitaria. Su actuacién se fundamenta en la dignidad de la persona, el
acompafamiento cercano y el trabajo en red, favoreciendo itinerarios de inclusion social sostenidos en el tiempo.

Durante 2025, el Area ha desarrollado su labor a través de tres programas especificos: Cdritas Integra, Alojamiento
Familiar de Urgencia “Madre Teresa” y Acogida Comunitaria, dando respuesta a realidades de alta vulnerabilidad en
distintos puntos de la diécesis.

La intervencién ha estado dirigida mayoritariamente a mujeres y unidades familiares con menores, muchas de ellas
en situacion administrativa irregular, sin red social de apoyo y con alto riesgo de exclusidn residencial.

NUMERO TOTAL DE TRABAJADORES: 3

NUMERO TOTAL DE VOLUNTARIOS: 7

CENTROS DE TRABAJO: 2 (Toledo y Talavera)

ALOJAMIENTOS DE URGENCIA: 2 (Toledo)

ALOJAMIENTOS DE ACOGIDA COMUNITARIA: 2 (Toledo y Sonseca)
PERSONAS ATENDIDAS: 508

HOMBRES: 146

MUJERES: 362

Detalle por programas:
* Caritas Integra: 409 personas- 109 hombres [ 300 mujeres
» Alojamiento Familiar de Urgencia “Madre Teresa”: 86 personas
(34 hombres | 52 mujeres)
 Acogida Comunitaria:13 personas- 3 hombres [ 10 mujeres

PERSONAS BENEFICIARIAS:696

Cdritas Integra: 537 personas

Alojamiento Familiar de Urgencia “Madre Teresa”: 122 personas
Acogida Comunitaria: 37 personas

¢

| 8

Cofinanciade por “_I:'r;‘:-. HATIRD.
Contacto: B 12 Unién Europea ZHigs e redps BUroRees il
Maryoli Moreno Torres. Coordinadora Q a —
mmorenot@caritastoledo.es o A € et WY, | TOLEDO
del Estado Cari UIIDIACHN ARAAR CHTED

Teléfono: 925 24 05 58 - 616 54 65 61 Dlcesana de
¢ Centro Santa Teresa de Calcuta:

Calle Rio Alberche, 29, Toledo
e Centro San Juan Pablo ll:

Calle Trinidad, 47 entreplanta derecha, Talavera de la Reina °

Teléfono: 92519 85 46
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o AREA DE PERSONAS SIN HOGAR

El propésito fundamental de los Centros de Personas sin Hogar en la Archidiécesis de Toledo es garantizar una atencién integral y
temporal a personas que carecen de alojamiento o que, por causas econdémicas, sanitarias o por la quiebra de sus redes de apoyo
familiar y social, se encuentran en una situacién de vulnerabilidad extrema y requieren alternativas habitacionales de convivencia.

* Objetivo general

Acompanar de manera multidimensional a las personas en situacién de sin hogar, promoviendo los procesos necesarios para que
puedan ejercer, mantener y recuperar la titularidad de sus derechos fundamentales: salud, vivienda digna, empleo, participacion
social, educacién y justicia.

¢ Objetivos especificos

- Acompanamiento Residencial y Desarrollo Personal: Proporcionar un recurso residencial temporal que sirva como plataforma de
estabilidad para iniciar itinerarios de inserciéon personalizados, supervisados y acompafiados por nuestro equipo técnico
especializado.

- Respuesta ante la Emergencia y la Movilidad: Gestionar y mantener plazas de urgencia destinadas a personas en trénsito o en
situacién de emergencia residencial sobrevenida, garantizando una respuesta inmediata a las necesidades bdsicas de alojamiento.

- Dignificacion a través de la Atencién Diurna: Ofrecer espacios de estancia diurna en los centros de Toledo y Talavera de la Reina para
personas no alojadas. Estos centros de dia actian como entornos de acogida dignos donde se prestan servicios bdsicos y se fomenta
la vinculacién con la red de apoyo de Cdritas.

NUMERO DE TRABAJADORES: 20
NUMERO DE CENTROS DE TRABAJO: 7 ( 2 centros de media estancia)
RED DE CENTROS:
* Centro de Alojamiento de Urgencia y Residencial “Cardenal Gonzalez Martin”. Toledo
¢ Centro de Alojamiento de Urgencia y Residencial “Virgen de Guadalupe”. Talavera
* “Hogar San José”. Villacafias
¢ “CasaBelem”. Quintanar de la Orden
« Estancia en Sonseca.
¢ Estancia en Parroquia de San Juan Bautista. La Puebla de Almoradiel
¢ Estancia en Ermita de San Roque. Villanueva de Alcardete

v
NUMERO DE VOLUNTARIOS: 168 o ; Ll.l"_j ;
0!

Cofinanciado por
la Unidn Europos
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NUMERO DE PERSONAS ATENDIDAS: 1.770 PR
(1.572 hombres y 198 mujeres) (%)
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Virginia Rodriguez Sénchez. Coordinadora. S i % P | @
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¢ Centro “Virgen de Guadalupe”. Talavera de la Reina. o
Calle San Cristbbal, 1. Talavera de la Reina Sonssca Mjeres: 3 2 8645 of 1
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e AREA DE COMUNICACION Y SENSIBILIZACION

La comunicacién en Cdritas Diocesana de Toledo no se limita a informar de actividades o campafias, sino que forma parte de la
propia accidén caritativa y pastoral de la entidad. A través de la comunicacién se da voz a las personas acomparnadas, se sensibiliza a
la sociedad sobre las realidades de pobreza y exclusion y se interpela a la comunidad cristiana y a la administracion publica en la
defensa de la dignidad humana.

Durante el afio 2025, el Departamento de Comunicacion y Sensibilizacion de Céritas Diocesana de Toledo ha desarrollado una intensa
labor de comunicacién externa, gestionando un total de 28 notas de prensa y comunicados dirigidos a medios de comunicacion,
organizando 4 ruedas de prensa y participando en 7 actos con atencion a medios, ademds del desarrollo de 4 campaiias
institucionales propias.

En 2025 la web de Cdritas Diocesana de Toledo registré un importante incremento de visibilidad y alcance, especialmente a través de
la bisqueda orgdnica en Google, consoliddndose como un canal de referencia para la informacién social y los recursos de la entidad.
Las busquedas mas frecuentes estuvieron vinculadas a la identidad institucional y a proyectos de atencién directa, como albergues y
recursos residenciales, como Hogar 2000. La pagina principal y las pdginas de proyectos concentraron la mayor parte de las visitas.
Durante el afio 2025, la comunicacion externa de Cdritas Diocesana de Toledo se ha desarrollado principalmente a través de: -

Web corporativa: www.caritastoledo.com y www.proyectomater.com

¢ Redes sociales -NOVEDAD TIK TOK

* Notas de prensa y comunicados a medios. Atencion a medios

¢ Dossier de prensa y seguimiento de publicaciones para justificaciones de proyectos
* Programa de television Diakonia en Canal Diocesano de Television

¢ Elaboracion de informes de proyectos

¢ Convocatorias y ruedas de prensa

¢ Campanfas institucionales

» Organizacion de actos y eventos

COMUNICACION CORPORATIVA Y REDES SOCIALES
Desde este departamento se apoya toda la difusién de los programas diocesanos y parroquiales de la entidad, con elaboracion de
creatividades, folletos, videos, etc...Se han realizado un total de 1.120 publicaciones y 557 creatividades para todos los programas.
FACEBOOK: 1.120 publicaciones + 356 historias
INSTAGRAM: 1.120 publicaciones + 356 historias
X :1.120 publicaciones

TIK TOK: 28 publicaciones
YOUTUBE: 86 videos publicados

NUMERO DE TRABAJADORES: 3

(ei:' www.caritastoledo.com / www.proyectomater.com
0 Cdritas Diocesana de Toledo [ Proyecto Mater

% @cari | @ProyectoMat

@ @caritastoledo [ @proyectomater

O Cdritas Diocesana de Toledo [ Proyecto Mater

Contacto: Ménica Moreno Alonso. Coordinadora de Comunicacion.
comunicacion@caritastoledo.es
Teléfono: 638 89 58 19




o CARITAS INTERPARROQUIAL DE TALAVERA DE LA REINA

Céritas Interparroquial de Talavera de la Reina fundamenta su labor en la acogida y el acompafiamiento integral de las familias y cada uno de
sus integrantes. Desde la Cdritas Interparroquial se entiende su misién desde un enfoque que trasciende la asistencia inmediata y paliativa;
trabajan para que cada persona tome conciencia de su realidad y redescubra sus propias capacidades, convirtiéndose en protagonista de su
propio proceso de cambio, superaciéon y plena integracién social. Para hacer efectiva esta transformacion, desarrollan los siguientes

programas:
* Acogiday Atencién Primaria
* Economato "Papa Francisco”

+ Personas sin Hogar (Albergue y Comedor Social)

¢ Programa de Empleo

¢ Proyecto de Mujer "La Paloma de Jessed™: Un programa especializado en el acompafiamiento a mujeres en situacion de vulnerabilidad,
fomentando su empoderamiento, autoestima y desarrollo personal.

* Proyecto Infancia
¢ Voluntariado
* Administracién

TOTAL PERSONAS ATENDIDAS: 3.311
HOMBRES: 1.243

MUJERES: 1.403

NINOS: 665

TOTAL PERSONAS BENEFICIADAS: 6.806
CENTROS DE TRABAJO: 2

PERSONAS CONTRATADAS: 11
HOMBRES: 8 MUJERES: 3
VOLUNTARIOS: 101

HOMBRES:49 MUJERES: 52

e ACOGIDA:

PERSONAS ATENDIDAS: 2.060
PERSONAS BENEFICIADAS: 5.399
HOMBRES:652 MUJERES:804
NINOS: 604

¢ ECONOMATO PAPA FRANCISCO:
PERSONAS ATENDIDAS: 99
BENEFICIADAS: 292
HOMBRES:67 MUJERES:109
NINOS: 116

« PROGRAMA INFANCIA:
PERSONAS ATENDIDAS: 61
BENEFICIADAS: 135
HOMBRES: 50 MUJERES: 90
NINOS:26 NINAS:35

¢ ALBERGUE:
PERSONAS ATENDIDAS: 192
HOMBRES: 152
MUJERES: 40

e EMPLEO:
PERSONAS ATENDIDAS: 310
PERSONAS HAN ENCONTRADO
TRABAJO: 100
HOMBRES: 76 MUJERES: 234

e COMEDOR SOCIAL:
PERSONAS ATENDIDAS: 438
PERSONAS
BENEFICIADAS: 438
HOMBRES: 312 MUJERES: 126

* PROGRAMA DE MUJER “LA PALOMA DE JESSED":

PERSONAS ATENDIDAS: 151
BENEFICIADAS: 201
HOMBRES:50 MUJERES:90
NINOS:26 NINAS:35

Castilla-La Mancha FUNDACION AMANCIO ORTEGA

"'I' TOLEDO H
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Contacto:

Juan Prieto Portela. Coordinador/ jprieto@caritastoledo.es/ Teléfono: 636 83 10 83
Francisco Gil Sdnchez. Coordinador/ fgil@coritostoledo.es/ Teléfono: 925 80 22 94



e CARITAS PARROQUIAL DE ILLESCAS

El balance de Cdritas Parroquial de lllescas es el fiel reflejo de nuestra identidad: hacer visible el amor de la Iglesia a
través de una caridad organizada y transformadora. Durante este afo, se ha volcado en el acompafamiento fraterno
y la promocién integral de las personas. Su objetivo es que quien llame a las puertas de Cdritas reciba una respuesta a
su emergencia inmediata, pero, sobre todo, un horizonte de esperanza y herramientas para recuperar su autonomia.
Una de las grandes alegrias de este periodo ha sido, ademds, el impulso del voluntariado joven, que llena de vida
nuestro futuro.

Este compromiso se articula a través de proyectos especializados que dan respuesta a cada realidad:

» Acogida y atencién primaria

e Economato “Cardenal Cisneros”
e Programa de Orientacién Laboral
e Taller de Agricultura Ecolégica

e Programa de Voluntariado

e s R L N
= "ﬁ‘Q‘“F Arenlamiends Hﬂ de fc'z..-q_.

NOMERO DE TRABAJADORES: 1 ()R S e {% it
NUMERO DE VOLUNTARIOS: 35

CENTROS DE TRABAJO: 2 (sede de Caritas Parroquial y Economato)
ACOGIDA Y ECONOMATO:

PERSONAS ATENDIDAS: 151 (37 hombres y 114 mujeres)

PERSONAS BENEFICIADAS: 380

PROGRAMA EMPLEO:

PERSONAS ATENDIDAS: 32 (27 mujeres y 5 hombres) - \ “i J

PERSONAS QUE ACCEDEN AL PROGRAMA DE EMPLEO: 25 (4 hombres y 19 mujeres)

Contacto: 3
Cecilia Aguirre Caballero. Trabajadora social. ) _..
caguirre@cdtoledo.es

Pz. Hnos. Fdez. Criado, 14, Cdritas Parroquial de lllescas, Toledo

Teléfono: 925 19 4119 / 637 23 2176

Parraquial dn Bz

& .

W [

Caritus 1 _ :
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mailto:caguirre@cdtoledo.es

“=" o CARITAS PARROQUIAL DE TORRIJOS

La labor de Cdritas Parroquial de Torrijos se fundamenta en la acogida mensual y el acompafiamiento integral,
garantizando que nadie camine solo ante la dificultad. A través de programas consolidados y nuevas iniciativas,
buscan transformar la realidad de Torrijos desde la fe y la esperanza:

» Acogiday economato “Teresa Enriquez”
e Orientacién laboral

¢ Talleres infantiles “Antonio Montero”

e Voluntariado

0

 Presencia y acompafiamiento a mayores o [ n _
+ Mercadillo Solidario uj -
¢ Empresas con corazén Castilla-La Mancha TOrrijos |

NUMERO DE TRABAJADORES: 2
CENTROS DE TRABAJO: 1

NUMERO DE VOLUNTARIOS: 56 -

o) FUNDACION ARANCH R A Cofi iadh
o ECONOMATO “TERESA ENRIQUEZ": HHLRER O R T L v

PERSONAS ATENDIDAS: 131 (71 mujeres y 60 hombres) ]
PERSONAS BENEFICIADAS: 406 (215 mujeres y 191 hombres) \ i [ u
o PROGRAMA DE EMPLEO:

PERSONAS ATENDIDAS: 60 (43 mujeres y 17 hombres)

o TALLERES INFANTILES “ANTONIO MONTERO":
PERSONAS ATENDIDAS: 30 (14 nifios y 16 nifias)
PERSONAS BENEFICIADAS: 42

Contacto:

Vanesa Escobar Isabel. Trabajadora social.
vescobar@caritastoledo.es

Teléfono: 629 83 71 22 [ 925 76 16 97




e CANAL DE DENUNCIAS

En cumplimiento de lo establecido en la Ley 2/2023, de 20 de febrero, de proteccion del informante, se creé en
noviembre de 2023 el canal de denuncias de Cdritas Diocesana de Toledo cuyo responsable es un abogado
voluntario. Desde esa fecha se han producido un total de 15 comunicaciones de informantes, distribuidas del siguiente
modo:

2023:1

2024:11

2025:3

En total 15 denuncias.

Los motivos de la denuncia en el periodo 2023-2025 se clasifican como:
Mala praxis: 12
Desatencion: 3

Las resoluciones en este periodo (2023/2025) se clasifican del siguiente modo:

INADMISION POR CARECER DE FUNDAMENTO TRAS COMPROBACION: 10
ADOPCION DE MEDIDAS CORRECTORAS: 2

SOLUCION POR ACUERDO: 1

DESISTIMIENTO DE PERSONA INFORMANTE: 2

En 2025 los resultados son los siguientes:

29/07/2025: Expediente: PJR-0O-449. Asunto: Denegacién de asistencia alimentaria. Resultado: Inadmitida por carecer
de fundamento tras investigacién preliminar (04/09/2025)

19/11/2025: Expediente PJR-O-503. Asunto: Atencién incorrecta a una participante. Resultado: Inadmitida por carecer de
fundamento tras investigacién preliminar(19/12/2025)

19/11/2025: Expediente PJR-O-518. Asunto: Comunicacién formal de denuncia. Resultado: Inadmitida por carecer de
fundamento; reiteracién de denuncia ya resuelta (19/12/2025).

-«__/r.. ), Acceso al Canal de Denuncias:
"7 | nttps://www.caritas.es/te-ayudamos-canal-de-denuncia/
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e GRUPO MOTOR DE VOLUNTARIADO

El Grupo Motor se define como un equipo de personas voluntarias dedicadas a apoyar, dinamizar y animar al propio voluntariado de
Cdritas en la Archidiécesis. Su labor se centra en la promocién de actividades y el mantenimiento de encuentros periédicos con las
Cdritas parroquiales para pulsar sus dnimos, inquietudes e iniciativas.

1. Evolucién y Composicion

Tras su creacion en 2022 y su consolidaciéon en 2024, el afio 2025 ha marcado un hito en su desarrollo institucional. El equipo ha

crecido significativamente, quedando integrado por:

* 14 voluntarios de diversas Céritas parroquiales (incluyendo un secretario).

e Acompafamiento institucional: Un sacerdote, la responsable de Formacion de Cdritas Diocesana, una técnica del drea de
Animacién del Territorio y una coordinadora.

e Presencia directiva: Las reuniones (de cardcter al menos bimensual) cuentan con la asistencia del director de Cdritas y/o la
secretaria general.

Durante este ejercicio se ha intensificado el ritmo de trabajo con 7 reuniones presenciales, complementadas con una labor continua

en formato online.

2. Principales Hitos y Acciones (2025)
El Grupo Motor ha liderado diversas lineas de accidén estratégica:
e Formacioén: Evaluacion del programa formativo del curso 2024-25 y disefio de la propuesta para el siguiente ciclo.
* Participacion Nacional: Asistencia al Encuentro Nacional de Voluntarios sobre la "Transformacién del modelo de accion social’ de
Cdritas Espafiola.
¢ Eventos y Sensibilizacion: Organizacion de la Il Webinar del Voluntariado, centrada en la promocién de la Jornada Diocesana del
Voluntariado, el Jubileo de la Caridad y el modelo de accién social (MAS) de Céritas Espariola.

3.La 33° Asamblea Diocesana de Toledo

Uno de los pilares del afo fue la preparacion y ejecucion de la Asamblea Diocesana:

1. Preparacion (mayo): Andlisis de propuestas para el tema central, eligiendo finalmente la CARIDAD como eje de reflexion.

2. Proceso Participativo: Se realizé una encuesta masiva para integrar la voz de un gran nmero de voluntarios en la fase preparatoria.
3. Celebracién y Post-Asamblea (Noviembre): Tras la celebracién del evento, el grupo realizé la evaluacién pertinente y analizé las
conclusiones. ;




e CONSEJO DIOCESANO

Naturaleza y Composicion

El Consejo Diocesano de Cdritas es el 6rgano colegiado de consulta y asesoramiento de Cdritas Diocesana, tal como queda definido
en el Articulo 32 de los Estatutos de la Céritas Diocesana. Sus miembros son nhombrados por el Sr. Arzobispo, conformando un equipo
plural de 25 personas que representan la capilaridad de la institucion:

Direccién y acompaniamiento: Equipo Directivo de Cdritas Diocesana, Vicario del Area de la Caridad y Promocién Social, y el
didcono Permanente de la Caridad.

Representacion Territorial: EQuipos directivos de las Cdritas Interparroquiales de Seseria y Talavera de la Reing, un representante
del voluntariado de la zona de Extremadura y una voluntaria coordinadora del Consejo.

Vicarias y secretariados: 9 representantes (clero y laicado) de las cuatro Vicarias y 6 representantes de los secretariados del Area
de la Caridad de la Archidiécesis.

Actividad Institucional en 2025
Durante 2025, el Consejo Diocesano ha mantenido su compromiso de seguimiento y guia mediante la celebracion de cuatro sesiones
ordinarias:

24 de marzo

11 de junio

30 de septiembre
16 de diciembre

Principales Temas y Acuerdos
A lo largo de estas sesiones, se han abordado cuestiones estratégicas para el funcionamiento de la entidad, destacando:

Gestion Econémica y Estratégica: Aprobacién de las cuentas anuales de 2024, presupuestos para 2025 y presentacion del Plan de
Sostenibilidad de Céritas.

Planificacién Operativa: Definicion de los objetivos para el curso 2025-2026 y disefio de los planes de formacion y eventos
diocesanos.

Programas Sociales: Seguimiento especializado de los programas de Vivienda, Personas sin Hogar y las actualizaciones en el
sistema de recogida de ropa usada.

Campafas y Proyectos: Balance de iniciativas clave como el Proyecto San José, la Fiesta por la Mujer y la Vida 2025 y el Jubileo de
las Familias. '

Hitos Diocesanos: Coordinacion, preparacion y evaluacion de la 332 Asamblea Diocesana, asi como la informacién del gesto de
caridad de la Catedral con Hogar 2000.

Prospectiva: Presentacion de la Camparia de Caridad de 2025, Campaiia de Navidad 2025 y planificacion de la renovacion de
consejeros prevista para el préximo ejercicio 2026.

Contacto: consejodiocesano@caritastoledo.es

g
o
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Vicaria de Toledo:
Arciprestazgo Ne de Céritas

Arciprestazgo de Escalona: 3
Arciprestazgo de Toledo: 13
Arciprestazgo de Torrijos: 9
Arciprestazgo de Navahermosa: 3
Arciprestazgo de Toledo Ronda: 7
Total Vicaria de Toledo: 35

Vicaria de La Sagra:

Arciprestazgo Ne de Cdritas
Arciprestazgo de Méntrida: 3
Arciprestazgo de Cedillo: 6
Arciprestazgo de Afiover: 7
Arciprestazgo de Fuensalida: 4
Arciprestazgo de lllescas: 6
Total Vicaria de La Sagra: 26

I .t 4oro Pachtes o

117 Céritas parroquiales + 2 interparroquiales (Talavera de la Reina y Sesefia)

Vicaria de La Mancha:

Arciprestazgo N° de Cdritas
Arciprestazgo de Madridejos y Consuegra: 6
Arciprestazgo de Ocana: 8
Arciprestazgo de Orgaz: 4
Arciprestazgo de Mora: 3

Arciprestazgo de Quintanar de la Orden: 6
Arciprestazgo de Villacafias: 6
Total Vicaria de La Mancha: 33

Vicaria de Talavera:

Arciprestazgo Ne de Cdritas
Arciprestazgo de Belvis de la Jara: 2
Arciprestazgo de Puebla de Alcocer: 2
Arciprestazgo de Guadalupe: 0
Arciprestazgo de La Pueblanueva: 1
Arciprestazgo de Herrera del Duque: 1
Arciprestazgo de Puente del Arzobispo: 2
Arciprestazgo de Los Navalmorales: 2
Arciprestazgo de El Real de San Vicente: 1
Arciprestazgo de Oropesa: 11
Arciprestazgo de Talavera (interparroquial): 1
Total Vicaria de Talavera: 23



Una «Empresa con Corazon» es aquella que sitla a las personas en el centro de su actividad. Son organizaciones que
deciden no mirar hacia otro lado ante la pobreza y la exclusion, aliGndose con Cdritas Diocesana de Toledo para ofrecer
oportunidades, devolver la dignidad y sostener a quienes mds lo necesitan. Su colaboracién es el motor que hace
posible la labor de Cdritas.

EAPRESHS

* Cortw empresa Fm&w con@
@ Dar una oportunidad a personas con capacidad y calidad para estar en el mercado laboral.
@ Ensefar una profesion dentro de tu empresa.

§ Motivar y dar perspectivas de futuro a gente con ilusion y actitud.

‘ Impulsar el bienestar de las familias y el desarrollo social.

® Twwafmwwm

@ Reducir el tiempo de reclutamiento.

' Crear una plantilla acorde a tus necesidades conociendo personas en prdcticas.

’)\(‘ S 2
S Seruna empresa con corazon.

¢COMO PUEDES COLABORAR?

* Redlizar una aportaciéon econémica puntual.

« Hacer una prestacién gratuita de servicios (infraestructuras, alojamientos, mensaijeria, espacios publicitarios, imprenta...).

 Realizar una donacién en especie: alimentos, ropa, muebles, menaje del hogar, equipamientos en funcién de las
necesidades.

» Sensibilizar a los trabajadores a través de las Camparias de Cdritas.

* Promocionar el voluntariado entre los trabajadores.

* Facilitar la incorporacion al mercado de trabajo de personas acompanadas por Cdritas Diocesana de Toledo.

Contacto: Marisa Martinez Moreno. Responsable.
Teléfono: 649 45 64 47



¢POR QUE INCLUIR A CARITAS DIOCESANA DE
TOLEDO EN TU TESTAMENTO?

Porque estamos al lado de quienes mds nos necesitan, acompariando
a las personas en situacion de exclusién social o en riesgo de estarlo,
ayuddndoles a cubrir sus necesidades bdsicas. Caritas Diocesana de
Toledo abre camino a la esperanza a personas y familias que no
tienen ninglin tipo de recurso ni respaldo institucional ni familiar.
Cdritas Diocesana es el organismo oficial de la Archidiécesis de Toledo
que tiene como objetivo la realizacién de la misién evangelizadora de la
Iglesia, mediante la accién caritativa y social. Promueve, coordina e
instrumenta la comunicacion cristiana de bienes en todas sus formas,
ayudando a la promocién y desarrollo integral de toda persona.

Cadritas Diocesana de Toledo es apoyo a las personas en situacion de
pobreza y exclusion, desarrollando proyectos de formacion, empleo,
inclusion social y laboral, acogida, personas sin hogar, alojamientos
de urgencia, mujeres victimas de violencia, mujeres en riesgo de
aborto, atenciéon residencial a personas diagnosticadas con
multipatologias crénicas, emergencias sociales y humanitarias,
acompafamiento a personas migrantes, etc.

a

¢COMO INCLUIR A CARITAS DIOCESANA DE ,
TOLEDO EN TU TESTAMENTO? b0 3

¢ Puedes realizar un legado, dejando un bien concreto o una
cantidad a Cdritas Diocesana de Toledo.

¢ En el caso de que quieras entregar tus bienes a mas de una persona
y/o entidad, puedes nombrar a Céritas Diocesana de Toledo
coheredera, sefialando qué parte de la herencia deseas dejar.

» En caso de no tener herederos forzosos, puedes nombrar a Cdritas
Diocesana de Toledo heredera universal, haciéndola beneficiaria
de todos tus bienes.

 El notario resolverd todas tus dudas.

Lidmanos al 925 22 46 00 y te lo contamos.
administrador@caritastoledo.es

Tu legado puede cambiar vidas.

Comparte esperanza, comparte futuro.
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INGRESOS- FUENTES DE FINANCIACION DE 2025 IMPORTEEN €

Cuotas de asociados 238.383
Aportaciones de usuarios 146.792
Ingresos de promociones, patrocinadores y colaboradores 1.267.706
Subvenciones imputadas al excedente del ejercicio 2.755.739
Otros ingresos 115.745
Subtotal Entidad Caritas Diocesana de Toledo 4.524.365
INSERTA TOLEDO SLU 774.496
TOTAL GENERAL CARITAS DIOCESANA DE TOLEDO 5.298.861
Gastos por ayudas y otros 977.495
Aprovisionamientos 174.905
Gastos de personal 2.412.805
Otros gastos de la actividad (Servicios exteriores tributos...) 841.249
Amortizacion y deterioros del inmovilizado 153.769
Subtotal Entidad Caritas Di ana de Toled 4.560.223
INSERTA TOLEDO SLU 800.369
Excedente del ejercicio -61.731
TOTAL GENERAL CARITAS DIOCESANA DE TOLEDO 5.298.861
° CARITAS PARROQUIALES (69 han aportado datos) 379.319



INGRESOS- FUENTES DE FINANCIACION DE 2026

Subvenciones 2.499.174
Ingresos propios 983.036
Legados y otros ingresos 190.970
Socios donantes 262.366
Aportaciones de usuarios 94.000
Subtotal Entidad Caritas Diocesana de Toledo 4.029.546
INSERTA TOLEDO SLU 871.916
TOTAL GENERAL CARITAS DIOCESANA DE TOLEDO 4.901.462

GASTOS-INVERSION SOCIAL DE 2026

‘ Animacién en el territorio ‘ 704.942 ‘
‘ Area de familia ‘ 304.004 ‘
C.l. Talavera de la Reina ‘ 506.850 ‘
‘ C.P. lllescas ‘ 59.100 ‘
‘ C.P. Torrijos ‘ 52.900 ‘
‘ C.A. Campana de Oropesa ‘ 12.050 ‘
Empleo y Formacion ‘ ‘ 435.566 ‘
Inclusién Social ‘ 192.188 ‘
‘ INSERTA TOLEDO, SLU ‘ 871.916 ‘
‘ Personas sin Hogar ‘ 406.989 ‘
‘ Servicios generales, administracion y otros ‘ 478.732 ‘
‘ Sociosanitaria HOGAR 2000 ‘ 876.225 ‘
‘ TOTAL GENERAL CARITAS DIOCESANA DE TOLEDO ‘ 4.901.462 ‘
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Cdritas Diocesana de Toledo desde el 30 de enero de 2023
cuenta con el Plan de Igualdad de Oportunidades entre
Mujeres y Hombres 2023-2026 y es aplicable al 100% de la
plantilla de la entidad. Este plan fue redactado y elaborado
a lo largo de 2022 y estd supervisado por la Comisién de
Igualdad de Cdritas Diocesana de Toledo, formada por
trabajadores de la misma.

Dicha Comisién se crea tras la firma del director, José Luis
Gonzdlez Montafiés, y del compromiso de la entidad. Se
establece y se desarrollan politicas que integren la
igualdad de trato y oportunidades entre mujeres y hombres
sin discriminacién directa o indirectamente por razén de
sexo, asi como la igualdad de oportunidades entre mujeres
y hombres como principio estratégico de la politica
corporativa y de recursos humanos de la entidad.

El Plan de Igualdad de Oportunidades entre Mujeres y
Hombres se puede descargar a través del codigo QR.

¢QUE SUPONE PARA CARITAS
UN PLAN DE IGUALDAD?

Este plan implica un compromiso serio de Cdritas con la
igualdad. Es un principio estratégico de nuestra politica
corporativa y de recursos humanos, promoviendo la
equidad en todos los niveles de organizacion

¢SABIAS QUE EN CARITAS
TENEMOS UNA PERSONA
DELEGADA DE IGUALDAD?

Si, tenemos una persona Delegada de Igualdad, quien se
asegura de que politicas de igualdad se implementen
correctamente y se respeten en el dia a dia de la entidad.
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“La caridad es la primera ley del cristiano”

En el marco del Jubileo de la Esperanza, Cdritas Diocesana de Toledo celebré en 2025 el Jubileo de la Caridad, un
acontecimiento eclesial y social de especial relevancia que reunié a la comunidad diocesana en torno al compromiso con
las personas mas vulnerables.

El 24 de mayo de 2025 en torno a 500 agentes de la caridad procedentes de distintos puntos y realidades de la
Archidiécesis de Toledo se dieron cita en lllescas para vivir una jornada de fe, encuentro y misiéon, bajo el lema de ser
caritativos desde la unidad y el compromiso con todas las realidades.

La jornada comenzd en el Colegio Diocesano Virgen de la Caridad, con la acogida de los peregrinos y la ponencia “La
misericordia y la caridad en un afio jubilar”, a cargo de don Guenther Eduardo Boelhoff Carbajo, presidente de Cdritas
Castilla y Ledn y director de Cdaritas Diocesana de Valladolid. En su intervencion, invité a reconocer y vivir la caridad como
signo de esperanza activa, una esperanza que pone en movimiento y nos hace pasar del “yo” al “nosotros”.

Posteriormente, los participantes caminaron en peregrinacion al Santuario de la Virgen de la Caridad, rezando el Rosario.
Allf tuvo lugar la exposicién del Santisimo, tiempos de confesién y la celebracién de la Eucaristia, presidida por el provicario
general, don José Fernando Gonzdlez Espuela, y concelebrada por sacerdotes y vicarios episcopales.

Durante la homilia, se recordé que ganar el Jubileo implica rechazar todo lo que nos aleja de Dios y del hermano, y vivir
el mandamiento del amor como eje de la vida cristiana. La celebraciéon puso de manifiesto que la caridad no es solo
asistencia, sino comunién, misericordia y compromiso transformador.

El Jubileo concluy6é con un espacio fraterno de convivencia y una bajada extraordinaria de la imagen de la Virgen de la
Caridad a su carroza, reforzando el cardcter espiritual, cultural y comunitario de una jornada que quedard como uno de
los hitos mas significativos de Céritas Diocesana de Toledo en 2025.

Este Jubileo de la Caridad fue una expresion concreta del Jubileo de la Esperanza, una llamada a seguir construyendo
una Iglesia samaritana, comprometida con los Ultimos y sostenida por la esperanza que no defrauda.
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La accién social de Cdritas cambia vidas.

Edwin y Leydi: Un ejemplo de lucha y esperanza

Edwin y Leydi, matrimonio colombiano, llegaron a Espana en el afio 2022 acompafiados de sus dos hijos menores, con
la esperanza de encontrar un futuro mds seguro y digno para su familia. Como muchas otras personas, iniciaron su
proceso solicitando proteccion internacional, aferrdndose a la ilusion de poder empezar de nuevo. Sin embargo, su
solicitud fue denegada.

A pesar de este primer revés, decidieron no rendirse y presentaron un recurso, manteniendo viva la esperanza
mientras continuaba el proceso. Durante ese tiempo convivieron con la incertidumbre y la preocupacion por el futuro
de sus hijos, pero siempre con la determinacion de salir adelante.

Finalmente, tras una profunda reflexion y ante la situaciéon de inseguridad prolongada, en enero de 2025 tomaron la
dificil decisién de desistir del recurso. Fue un momento complejo, cargado de dudas y emociones, pero también
supuso el inicio de una nueva etapa y la busqueda de alternativas para regularizar su situacion.

En julio de 2025 comenzaron un nuevo camino hacia la estabilidad a través del arraigo sociolaboral. Desde su llegada
a Espana, Edwin y Leydi han contado con el acompafiamiento del proyecto Cdritas Integra, recibiendo apoyo no solo
en la tramitacion administrativa, sino también en la mediacién con una empresa de Toledo que aposté por ellos y les
ofrecié una oportunidad laboral.

Todo el proceso estuvo marcado por un acomparfamiento cercano, basado en la confianza, el compromiso y el
respeto, fortaleciendo su dnimo y su capacidad de afrontamiento. Cada paso dado fue una muestra de su esfuerzo,
constancia y voluntad de integracion.

Hoy, con enorme alegria, pueden compartir que su solicitud ha sido resuelta favorablemente. Este logro no es solo un
avance administrativo, sino el reconocimiento a una historia de perseverancia, valentia y trabajo constante.

La historia de Edwin y Leydi es un claro ejemplo de lucha y resiliencia, y de cémo, incluso en los momentos mds
dificiles, la esperanza y el acompafiamiento adecuado pueden abrir camino hacia nuevas oportunidades. También
refleja el compromiso de Cdritas con las personas mds vulnerables, caminando a su lado en los procesos de inclusion
y dignidad.

Claudia Patricia: Cuidar y reconstruir un proyecto de vida

Claudia Patricia llegd a Espafia en el afio 2025 en busca de un futuro mas seguro para ella y su hija, una adolescente
de 15 afos con autismo severo. El 3 de junio de ese mismo afio ingresé en uno de los Alojamientos de Urgencia de
Cdritas, iniciando un proceso de acompafiamiento que marcaria un punto de inflexion en sus vidas.

Desde el inicio, una de las principales necesidades era garantizar una atencién educativa y residencial adecuada
para su hija, que requeria un centro de educaciéon especial con recurso residencial. A lo largo de su estancia, se
trabajoé intensamente en la gestion de esta plaza, asegurando que la menor recibiera la atencién especializada que
necesitaba. Este apoyo permitié que Claudia pudiera empezar a centrarse también en su propio proyecto de vida,
iniciando la busqueda de oportunidades laborales y fortaleciendo su autonomia personal. Durante todo el proceso, se
reforzé su capacidad de planificacion y su confianza para construir una vida estable en Espafia.

En octubre de 2025 finalizé su estancia en el recurso y accedié a una vivienda normalizada, culminando con éxito el
itinerario de acompanamiento. Actualmente reside en Madrid, donde trabaja y cuenta con alojamiento estable,
habiendo logrado un equilibrio entre el cuidado de su hija y su integracién sociolaboral.



La accién social de Cdritas cambia vidas.

Diana Carolina: «Caritas me rescato»

Diana Carolina llegd a Esparia en julio de 2025 junto a su hijo de nueve afios y embarazada. La persona que debia
recibirles nunca aparecié, dejdndolos en una situacién de absoluta desproteccién. Tras llegar a Toledo, solo pudieron
pagar una habitacién durante una semana, hasta que la angustia y la falta de recursos la llevaron a pedir ayuda en
una parroquia, donde le indicaron que acudiera a Cdritas.

Desde el primer momento, Diana encontré mucho mds que atenciéon material. Ella misma lo resume con claridad:
«Cdritas me rescatd». Recibié acompafiamiento psicolégico, apoyo en el dmbito de la salud, alimentacién, alojamiento
y orientacién para la tramitacién de su documentacion. Pero, sobre todo, encontré personas que la trataron con
humanidad y sin juicios. Durante este proceso, Diana dio a luz a su hijo y vive esta etapa con tranquilidad y gratitud.
Reconoce que su experiencia migratoria ha sido una bendicién, especialmente al compararla con otras historias de
soledad y sufrimiento que ha conocido. En ningdin momento le falté un techo, comida o ropa.

Para Diana, Cdritas ha sido su hogar. Nunca le cerrd la puerta y la sostuvo en los momentos mas dificiles. Como ella
misma expresa emocionada: «No me han soltado de la mano».

Persona sin hogar: «Nunca imaginé que unas manos tendidas pudieran cambiar tanto mi vida»

J.M.D.L tiene 54 afios, es padre de tres hijos y, hasta hace poco, vivia en la calle. Durante afios trabajé como fontanero,
con un empleo estable que le permitia vivir con dignidad. Sin embargo, el cierre de la empresa, una separacién
dolorosa y la pérdida del contacto familiar desencadenaron una espiral de tristeza y precariedad que lo llevé a
quedarse sin hogar. Durante un tiempo sobrevivid en casas de amigos, hasta que terminé durmiendo en cajeros,
portales y bancos. La verglenza y el sentimiento de invisibilidad le impedian pedir ayuda. La calle, como él mismo
explica, deshumaniza y va apagando la esperanza.

Un dia, alguien le hablé del albergue Cardenal Gonzélez Martin de Cdritas, en Toledo. Aunque al principio dudd, el
hambre y el frio lo empujaron a acercarse. Alli encontré algo que no esperaba: respeto, cercania y escucha. Ademds de
un techo, comida y ropa, recibié acompafiamiento personal y apoyo para rehacer su vida.

Gracias a este proceso, pudo gestionar ayudas econémicas, renovar el DNI y recibir orientacién laboral. Poco a poco,
fue recuperando la confianza en si mismo y la esperanza en el futuro. Actualmente se encuentra en proceso de
reinsercion, con el deseo de encontrar trabajo y, algin dia, retomar la relacién con sus hijos.

Hoy afirma con conviccién: «Nunca imaginé que unas manos tendidas pudieran cambiar tanto mi vida».

Mujer victima de violencia: «Volver a creer en una mismac«

Cuando recuerda el momento en que llegd a Caritas y lo compara con quién es hoy, apenas puede creer el camino
recorrido. Es una mujer victima de violencia, madre de un hijo, que llegd al proyecto profundamente herida y sin ser
consciente de su propia capacidad para salir adelante.

A través del acomparfiamiento recibido, inicié un proceso de sanacién personal que le permitié reconocerse como una
persona valiosa, capaz y con derecho a una vida libre de violencia. Poco a poco, fue reconstruyendo su autoestima y
recuperando la confianza en si misma. Actualmente se encuentra en proceso de formacion, con expectativas reales de
acceder a un empleo y construir una vida auténoma. Pero, mds allé de lo laboral, destaca el profundo trabajo
emocional realizado: la capacidad de perdonar, sanar las heridas y mirar al futuro con esperanza. Su historia es
testimonio de que, con el apoyo adecuado, es posible romper el ciclo de la violencia y volver a creer en una misma.
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CARITAS TE NECESITA ,
GRACIAS POR TU COLABORACION

(QUTERU COLABORAR )

hamore * Apellido 1 * Apellido2

Razdn Social (si prefieres colaborar como empresa)*

Fecha de nacimiento NIF/CIF * Teléfono

Email Direccién

N° Escalera Piso Puerta Localidad * Provincia *CP

Profesion

Mﬂm j Recuerda que de cada 5€ donados, te devolverian 4€
20¢ 30¢ 60¢ 100€ - 150¢ Otra cantidad (para los primeros 250€ y en el conjunto de tus

donativos realizados como contribuyente)

mm ) Mas informaciéon www.caritastoledo.com

Mensual Trimestral Semestral Anual Puntual

(*): Datos necesarios para poder degravarse.

(FORMA DE PAGO )

Por domiciliacién bancaria Cargo con mi tarjeta de crédito
Titular de la cuenta: | | | | | | | | | | | I
Para efectuar la orden de domiciliacidn, es imprescindible que firme este cupdn.
(IBAN) Cuenta bancaria Fecha de caducidad: |
Entidad Oficina DC Nede Cuenta Corriente

| | | Firma: Fecha:

Aportacion tnica

Adjunto cheque. Si . d
i prefieres enviarlo por correo postal:

Realizado transferencia para Accidn Social en Céritas Diocesana de Toledo a la cuenta: P p p

ES84-0049-1876-1021-1011-6393

Envie justificante a administracion@carit: ledo.es

Caritas Diocesana de Toledo.
Calle Vida Pobre 3,
45002 Toledo.

como para el envio de comunicaciones relacionadas con esta relacion. Teniendo usted el derecho a acceso, rectificacién, supresién y oposicién de los datos, asi como otros derechos, que puede ejercer dirigiéndose a nuestra

CARITAS DIOCESANA DE TOLEDO como responsable del tratamiento, le informa que tratamos sus datos de manera personal, facilitados por usted como colaborador de nuestra Entidad, para gestionar nuestra relacién, asf %E
direccion: Calle Vida Pobre 3. C.P: 45002 de Toledo o bien enviando un correo a caritas@caritastoledo.es. Si quiere mas informacion, puede consultarla en la politica de privacidad de nuestra web: www.caritastoledo.com

Caritas

Si quieres ser socio/a entra a: www.caritastoledo.com o llama al 925 22 46 00 et

Tu compromiso marca la diferencia.
Puedes hacerte socio también en www.caritastoledo.com
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«La calle te deshumaniza y te convierte en invi
«Hoy miro al futuro con esperanza y sin miedo.»

«Cada paso fue guiado con cercania, compromiso y confianza.» «Decidimos no rendirnos y mantener viva la esperanza, incluso en los momentos més dificiles.»
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«No solo me ofrecieron un techo, me ofrecieron escucha y respeto.»

c
c
o
4
kel
(]
ke
o
°
O
=
o
3
c
o
=
]
3
o]
o
c
3
c
i
-]
=]
o
£
£
(]
.-
“
]
£
(]
S
2
‘=
8
[3]

«Encontré el apoyo necesario para cuidar de mi hija y empezar a pensar también en mi.»  «Hoy vivo y trabajo con tranq

«Cuando pienso en cémo llegué y en quién soy ahora, no me lo creo.»
«He aprendido a creer en mi y en mis propias capacidades.»
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Agradecemos a todas las empresas, fundaciones, organizaciones, instituciones, hermandades,
cofradias, centros educativos y medios de comunicacion con los que no hemos firmado

convenios su colaboracién y sucompromiso con Céritas Diocesana de Toledo.
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